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Taller de

COMUNICACION EFECTIVA

Guia de
comunicacion efectiva

Saber escuchar

Sé paciente, permite que los demds
acaben lo que estan diciendo,

muéstrate involucrado,
resiste la necesidad
de interrumpir.

Estar calmado

No debes permitir que las
emociones lleven a una situacion
de confrontacién.
Mirar objetivamente ayuda a
manejar la situacion.

Ser breve

La atencion de las personas
es limitada, asf que entre menos
palabras utilices mas facil
sera su comprension.
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Brindar confianza

Debes demostrar seguridad en lo
que estas diciendo. Cuando
investigas y te preparas, te sientes
seguro de lo que transmites
atu audicencia.

Mirar frente a frente

El contacto visual es el punto de
partida de la escucha activa.
Funciona como un interruptor:
enciende y apaga nuestra
conexién con los demés.

Comunicar novedad

El cerebro se activa con la
novedad. Sorprender con
datos desconocidos
es garantizar que el mensaje
sea recordado.

Ser positivo

Los mensajes positivos generan
una respuesta emocional y son
mejor recordados.

05

Control de voz

La voz debe ser clara, positiva y
manifestar interés, no debe sonar
mondtona. Debes transmitrir
seguridad con un volumen
controlado.
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